POLITYKA PRYWATNOSCI obowigzujaca od dnia: 31.12.2024 r.

Ponizej wskazujemy zasady ochrony prywatnosci oséb korzystajagcych ze strony
https://www.taktofinanse.pl

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania
i wykorzystania danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez Serwis
internetowy prowadzony pod adresem domeny https://www.taktofinanse.pl, a takze
prawa i obowiazki Uzytkownika dotyczgce przetwarzanych danych oraz zasady
bezpieczenstwa (dalej: Polityka prywatnosci). Korzystajgc z Serwisu wyrazajg
Panstwo zgode na zasady i warunki opisane w niniejszej Polityce prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest TAKTO Finanse spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Szczytnickiej 11,
50-382 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy pod nr KRS 0000595762,
o kapitale zaktadowym 1 100 000,00 PLN w catosci wptaconym, NIP 8951852770,
REGON 020114060. (dalej: TAKTO Finanse lub Administrator Danych). W sprawie
watpliwosci badz pytan dotyczacych danych osobowych mogg sie Panstwo
skontaktowa¢ z inspektorem ochrony danych pod adresem email:
inspektor.danych@taktofinanse.pl lub iod@taktofinanse.pl.

3. TAKTO Finanse doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Panistwa
prywatnosci i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania
z Serwisu.

4. TAKTO Finanse przy przetwarzaniu danych kieruje sie przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
RODO).

5. TAKTO Finanse zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim
srodkom technicznym oraz organizacyjnym, w szczegolnosci w celu zapewnienia, aby
dane byty przetwarzane w sposdéb zgodny z prawem i wytgcznie dla celdéw, dla ktérych
zostaty zebrane. Przetwarzanie odbywa sie z zachowaniem praw przystugujacych
osobom, ktérych dane dotycza.

6. Strone https://www.taktofinanse.pl w tej Polityce prywatnosci bedziemy nazywali
sSerwisem?”.

7. Urzadzenie koncowe, z ktorego tgczg sie Panstwo z Serwisem, takie jak komputer PC,
tablet czy telefon, bedziemy nazywali ,,Urzadzeniem”.

8. Osoby korzystajgce z Serwisu bedziemy nazywali Uzytkownikami.
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II. DANE OSOBOWE

1. Czy podanie danych jest obowigzkowe?
A. Uzytkownicy moga w ograniczonym zakresie przegladac Serwis bez koniecznosci
podawania swoich danych osobowych czy tez bez koniecznosci rejestracji,
z zastrzezeniem paragrafu lll, pkt 1A.
B. Majag Panstwo prawo wyboru, czyiw jakim zakresie chca korzystac z naszych ustug
i udostepnia¢ informacje o sobie.

2. Jakie dane gromadzimy?

A. Administrator Danych $wiadczac ustugi w ramach Serwisu, nie przetwarza
szczegoblnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9iart. 10 RODO.

B. W momencie, w ktéorym Uzytkownik taczy sie Serwisem, w logach systemowych
Serwisu pojawia sie informacja o numerach (w tym adresie IP lub numerze
MSISDN) i rodzaju Urzadzenia oraz oprogramowania na Urzadzeniu, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

C. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez
odwiedzany serwis internetowy do urzadzenia internauty np. komputera,
smartfonu lub tabletu. Jako Uzytkownik naszego Serwisu mozesz wybraé¢ posrdd
typow plikdw cookies, z ktérych chcesz korzystaé. Wyjatek stanowiag pliki cookies
niezbedne do prowadzenia potgczenia sieciowego i skorzystania z Serwisu. Wiecej
naten temat przeczytasz w paragrafie lll, tego dokumentu.

3. Do jakich celow i najakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

A. Dane zebrane w sposdéb opisany w Polityce prywatnosci przechowujemy
i przetwarzamy w sposoéb zgodny z wymogami RODO oraz ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10.05.2018 r.

B. W Serwisie przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:

» informowania o zmianach w dziataniu Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 f
RODO;

» poprawy dziatania Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

» opracowan statystycznych i dokonywania badan analitycznych na potrzeby
wewnetrzne na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

» wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustug, ustalenia
odpowiedzialnos$ci na podstawie art. 6 ust. 1 fRODO;

» ustalenia, obrony oraz dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 f
RODO;

4. Jak wykorzystujemy dane?
A. Gromadzone przez nas dane wykorzystujemy przede wszystkim w nastepujacych
celach:



» kontakt z Uzytkownikami za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefoniczny,

Y

Swiadczenie ustug i zapewnienie stosownej obstugi Uzytkownika,
» przyjmowanie i rozpatrywanie zapytan i reklamacji Uzytkownikéw,
» prowadzenie statystyk w zanonimizowanej formie.

5. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?
A. Przechowujemy dane Uzytkownika tak dtugo, jak jest to konieczne ze wzgledow
prawnych lub tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw okreslonych
w niniejszej Polityce prywatnosci.

» Informacje techniczne - do 12 miesiecy;

» Dane z plikow cookie - zwykle do momentu zakonczenia przegladania,
odwotania zgody w przypadku jej wyrazenia lub do 12 miesiecy;

» Informacje kontaktowe - przez okres udzielania odpowiedzi na zadania
uzytkownikéw a nastepnie 6 lat w celach dowodowych i archiwizacyjnych.

» Dane demograficzne - do 12 miesiecy, przy czym Uzytkownik moze zmienic
ustawienia w dowolnym momencie;

» Potozenie geograficzne - do 12 miesiecy, przy czym Uzytkownik moze zmienié
ustawienia w dowolnym momencie.

B. Czas przechowywania danych moze ulec zmianie w zaleznosci od takich
czynnikow, jak:

» Rodzajdanych - niektére dane wymagaja dtuzszego przechowywania nizinne.

» Cele, dla ktérych przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika.

» Wymogi prawne i regulacyjne. Czasami prawo nakazuje nam
przechowywanie danych.

» Nasze potrzeby biznesowe i wymagania operacyjne wptywaja na to, jak dtugo
przechowujemy dane.

» Mozemy by¢ zobowigzani do przechowywania niektérych danych osobowych
przez dtuzszy okres w celu wypetnienia zobowigzanh prawnych i regulacyjnych,
rozstrzygania sporow i egzekwowania naszych praw.

» W okresie przechowywania podejmiemy odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych
osobowych Uzytkownika. Po uptywie okresu przechowywania bezpiecznie
usuniemy lub zanonimizujemy dane osobowe Uzytkownika zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.

6. Czydane sa przekazywane innym podmiotom?

A. Przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych mozemy postuzy¢ sie
podwykonawcami, dziatajagcymi w naszym imieniu w trakcie wykonywania
czynnosci, w szczegdlnosci podmiotami obstugujagcymi nasze systemy
informatyczne udostepniajgcymi narzedzia teleinformatyczne. Nasi



7.

8.

podwykonawcy bedg przetwarzaé dane wytgcznie w okreslonych przez nas
celach, ktére opisujemy wyzej oraz wytacznie na nasze polecenie.

B. TAKTO Finanse jest uprawnione do udostepniania danych osobowych w celu
realizacji obowigzkéw ustawowych (np. na zadanie organdow S$cigania), w celu
rozpatrywania roszczen, a takze ochrony praw, wtasnosci (w tym wtasnosci
intelektualnej) i bezpieczenstwa osoéb.

Czy przekazujemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Przy wyborze dostawcéw dbamy o to, aby Panstwa dane osobowe nie byty
przekazywane poza EOG.

Jakie prawa przystugujg Uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych?

A. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

B. Zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikaja
Z przepisodw prawa. To, z ktérego uprawnienia moze skorzystac¢ Uzytkownik, zalezeé
bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez TAKTO Finanse danych
Uzytkownika oraz od celu ich przetwarzania.

C. Uzytkownik w dowolnym momencie moze wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie TAKTO Finanse zobowigzane jest do
zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

D. W szczegdlnych sytuacjach Uzytkownik moze w dowolnym momencie wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania przez TAKTO Finanse danych osobowych, jesli
podstawag wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes
publiczny. W takiej sytuaciji, po rozpatrzeniu wniosku Uzytkownika, TAKTO Finanse
nie bedzie juz mogto przetwarzaé¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykaze, iz istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Uzytkownika intereséw, praw i wolnosci lub istniejg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

E. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ udzielone zgody TAKTO Finanse, co nie
bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystywania Panstwa danych
przed cofnieciem takiej zgody.

F. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa, wysytajac korespondencje na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub
korzystajgc z formularzy na stronie https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela.
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9.

1.

Jak zabezpieczamy dane osobowe?
A. TAKTO Finanse stosuje $rodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do

ochrony danych wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa dot. ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczajg dane osobowe Uzytkownikéw
przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

l1l. Pliki cookies i podobne technologie

Opis i rodzaje wykorzystywanych plikow cookies
A. Serwis korzysta réwniez z plikow cookies celem zbierania innych, nieosobowych

danych. Pliki cookies, to pliki tekstowe wysytane do komputera lub innego
urzadzenia Uzytkownika podczas przegladania Serwisu. Pliki cookies zapamietuja
preferencje Uzytkownika, co umozliwia m.in. podnoszenie jakosci Ustugi,
poprawianie wynikéw wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych informacji,
tworzenie statystyk ogladalnosci, Sledzenie preferencji Uzytkownika,
utrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika.

. Stosowane przez Administratora Danych pliki cookies sg bezpieczne dla

Urzadzenia Uzytkownika. W szczegélnosci ta droga nie jest mozliwe: przedostanie
sie do Urzadzen Uzytkownikdw wiruséw lub innego, niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja
zidentyfikowac¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowacé
Serwis indywidualnie do kazdego Uzytkownika.

. Pliki cookies, co do zasady, nie sg danymi osobowymi. Administrator Danych nie

wykorzystuje plikéw cookies do uwierzytelniania Uzytkownika, zatem pliki te nie
pozwalajag na jednoznaczne zidentyfikowanie osoby.

D. Typy plikow cookies wykorzystywanych na stronie Serwisu:

» Techniczne: to pliki cookies wykorzystywane przez nas w celu prawidtowego
dziatania Serwisu i dostepu do ustug umozlwiajgcych kontakt z naszg firma.
Uzytkownik moze je zablokowac, ale Serwis nie bedzie funkcjonowac
prawidtowo;

» Analityczne: dzieki tym plikom cookies mozemy sprawdzacé np. liczbe wizyt
w serwisie, Zzrodta ruchu oraz jakie tresci sg najchetniej czytane przez
Uzytkownikdw naszej strony internetowej. To pozwala nam poprawic
dziatanie Serwisu i aktualizowaé¢ tresci tak, aby byty przydatne dla
Uzytkownikow odwiedzajgcych naszg strone https://taktofinanse.pl/;

» Funkcjonalne: funkcjonalne pliki cookies sg uzywane do zapisywania
ustawien Uzytkownikéw odwiedzajgcych naszag strone internetows, np.
jezyka, strefy czasowej, rozmieszczenia tresci;

» Nieskalsyfikowane: niesklasyfikowane pliki cookies to takie, ktére nie naleza
do zadnej innej kategorii lub sg w procesie klasyfikowania.



E. Uzytkownik ma mozliwosé ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikéw cookies do
swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu
bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury wymagajg plikow cookies.

Postawa przetwarzania plikow cookies wykorzystywanych w Serwisie:

» pliki cookies techniczne przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes
Administratora Danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzytkownik moze wyrazié
sprzeciw wobec takiego przetwarzania, lecz w praktyce uniemozliwi to
korzystanie z Serwisu lub znacznie to utrudni;

» pozostate pliki cookies przetwarzane sg w oparciu o dobrowolng zgode
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Takie pliki cookies moga zostac¢
uruchomione tylko za zgodag Uzytkownika, wyrazong poprzez klikniecie
w odpowiednie pole wyboru (checkbox), ktére pojawi sie przy rozpoczeciu
korzystania z Serwisu. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie odwotac¢
wyrazong zgode na wykorzystywanie plikow cookie, poprzez klikniecie wikone
przedstawiajaca ,,ciasteczko”, umieszczong w lewym dolnym rogu strony.

. Cele, wjakich wykorzystywane sg pliki cookies

A. Administrator Danych wykorzystuje lub moze wykorzystywac pliki cookies wtasne
(pliki cookies zamieszczane przez Administratora Danych) w nastepujacych
celach:

» konfiguracji Serwisu:

= dostosowania zawartos$ci stron internetowych Serwisu do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

= rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji
i odpowiedniego wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej
do jego indywidualnych potrzeb;

= zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika
i personalizacji interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik;

= zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu
rekomendaciji tresci;

= rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

» realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron
internetowych - tj. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych Serwisu (w szczegoélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowg, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb);



B.

» zapamietania lokalizacji Uzytkownika, tj. poprawnej konfiguracji wybranych
funkcji Serwisu, umozliwiajgac w szczegolnosci dostosowanie dostarczanych
informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji;

» analizibadan oraz audytu ogladalnosci, tj. tworzenia anonimowych statystyk,
ktore pomagajg zrozumied¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze
stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury
i zawartosci;

» zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

Administrator Danych wykorzystuje lub moze wykorzystywac¢ pliki cookies
zewnetrzne (pliki cookies zamieszczane przez partnerow Administratora Danych,
za posrednictwem strony internetowej Serwisu) w nastepujacych celach:

» zbierania ogélnych i anonimowych danych statystycznych z wykorzystaniem
nastepujacych narzedzi analitycznych:

= Google Analytics - administrator plikéw cookies: Google Inc
z siedzibg w USA.

4. Google Analytics

A.

Serwis korzysta z ustug Google Analytics i jego funkcji reklamowych dostarczanych
przez firme Google Inc. (adres siedziby gtéwnej: 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA). Ustugi te wspieraja Administratora Danych
w analizie i ulepszaniu Serwisu.

Google Analytics wraz z funkcjami reklamowymi wykorzystuje pliki cookies do
analizy sposobu uzytkowania Serwisu.

Otrzymane dane przetwarzane sg w sposob zbiorczy i zanonimizowany (oznacza
to, ze uniemozliwiajg identyfikacje osoby).

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos$¢ zablokowania przekazywania danych z urzadzen
elektronicznych do Google Analytics pobierajac i instalujgc darmowag wtyczke do
przegladarki, dostepnej pod adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
Szczegotowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez
powyzsza ustuge dostepne sg pod adresem:
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

5. Mozliwosciokreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez pliki

cookies

A.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikdw cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu
przez pliki cookies do Urzgdzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonaé¢ za pomocag ustawien
przegladarki internetowej lub za pomocag konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga
zostaé¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng
obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
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informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu na urzadzeniu Uzytkownika.
Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

B. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé pliki cookies korzystajgc z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

C. Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.

IV. Postanowienia koncowe
1. Jakie sg obowigzki Uzytkownika?

Podjete przez TAKTO Finanse dziatania zmierzajgce do ochrony Panstwa danych moga
okaza¢ sie jednak niewystarczajgce, jezeli sami nie zachowajg Panstwo zasad
bezpieczenstwa. W celu zabezpieczenia przed ztosliwym oprogramowaniem
rekomendujemy zainstalowanie i uzywanie oprogramowania przeciw wirusom i spyware,
uruchomienie firewall oraz nieotwieranie plikdw nieznanego pochodzenia.

2. W jaki sposéb Uzytkownicy mogg korzystac z przystugujacych im praw?

W celu skorzystania z przystugujgcych Uzytkownikowi praw Uzytkownik moze skierowaé
korespondencje na adres: TAKTO Finanse spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Szczytnickiej 11, 50-382 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI
Gospodarczy pod nr KRS 0000595762, o kapitale zaktadowym 1 100 000,00 PLN w catosci
wptaconym, NIP 8951852770, REGON 020114060 lub na adres mailowy inspektora
ochrony danych: inspektor.danych@taktofinanse.pl lub iod@taktofinanse.pl lub
Administrator Danych po otrzymaniu wniosku niezwtocznie podejmie dziatania.

3. Inne strony internetowe

W ramach Serwisu moga pojawi¢ sie okresowo linki do innych stron internetowych. Takie
strony internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposéb nadzorowane
przez Serwis. Strony te moga posiadac¢ wtasne polityki prywatnosci, z ktérymi zalecamy
zapozna¢ sie. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady postepowania z danymi
w ramach tych stron.

4. Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator Danych moze wprowadzaé¢ zmiany do niniejszej Polityki prywatnosci, aby
odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach w zakresie ochrony prywatnosci lub
zobowiagzaniach prawnych. Administrator Danych zaleca okresowag weryfikacje zaktadki
z niniejszg Politykg prywatnosci w celu zapoznania sie z jej aktualng trescia.
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